Svoz ZÁRUČNÍCH oprav zn. SOLAC

– pokud máte výrobek značky SOLAC či NIVONA, máte ho v záruce, výrobek omyjte, očistěte, zabalte  včetně kopie daňového dokladu, přidejte Vaši adresu včetně telefonického čísla a objednejte svoz následovně:

1. 
Kontaktujte zákaznický servis společnosti DPD na telefonním čísle: 841 700 700

2.
Zvolte objednání služby DPD

3.
Po spojení s operátorem sdělte zákaznické číslo: 90860203625
4.
Sdělte adresu a čas pro svezení zásilky a místo doručení zásilky, které je Elprag, s.r.o., Dělnická 53, Praha 7, 170 00.

5.
Sdělte informaci, že nemáte přepravní štítek.

Následující pracovní den bude provedeno vyzvednutí zásilky dle domluvy.

Pokud záruční oprava nebude uznána či výrobek bude nekompletní, bude Vám výrobek vrácen na dobírku včetně ceny dopravy 2x 62 Kč (bez DPH), a doběrečné 20 Kč (bez DPH).

Pokud bude záruční oprava uznána a výrobek bude opraven, bude Vás kontaktovat pracovník společnosti DPD s upřesněním termínu doručení opraveného spotřebiče, nejdéle do 30 dnů ode dne odeslání. 

Pokud záruční oprava bude uznána a výrobek nebude opraven, bude Vám zaslán poštou dobropis na Vámi uvedenou adresu. S dobropisem se obracejte na prodejce zboží, budou Vám vráceny peníze, či dostanete nový výrobek. 

Svoz pozáručních oprav

– pokud máte výrobek, který není již v záruce, chcete jej nechat opravit a patří do sortimentu námi servisovaných spotřebičů značek:

Moulinex, Rowenta, Tefal, Krups, Nivona, Solac, Fagor, AEG, Elektrolux, Zanussí, Eta

výrobek umyjte, očistěte, zabalte  včetně kopie daňového dokladu, přidejte Vaši adresu včetně telefonického čísla a objednejte svoz následovně:

1. 
Kontaktujte zákaznický servis společnosti DPD na telefonním čísle: 841 700 700
2.
Zvolte objednání služby DPD
3.
Po spojení s operátorem sdělte zákaznické číslo: 53960203625
4.
Sdělte adresu a čas pro svezení zásilky a místo doručení zásilky, které je Elprag, s.r.o., Dělnická 53, Praha 7, 170 00.

5.
Sdělte informaci, že nemáte přepravní štítek.

Po obdržení výrobku a stanovení závady Vás bude kontaktovat technik a bude Vás informovat o ceně a termínu opravy spotřebiče. 

Po opravě Vám bude balík zaslán přepravní společností DPD na dobírku. Cena bude obsahovat cenu opravy, případně náhradního dílu, dopravného 2x 62 Kč (bez DPH), a doběrečné 20 Kč (bez DPH). 

Objednáním svozu souhlasíte s výše uvedenými podmínky a zároveň souhlasíte s všeobecnými obchodními podmínkami společnosti DPD: http://www.dpd.com/cz
